THEME : COMMUNICATION
NOM DE L’ATELIER : LA COMMUNICATION NON VERBALE

	Durée prévue

et horaire
	Objectifs
intermédiaires
	Déroulement
	Techniques

d’animation


	Matériel / Supports

	10h30-10h45
10h45-11h30

11h30 – 11h50

	Définir la communication non verbale
Comprendre les enjeux de la communication

Réfléchir sur l’image que l’on renvoie et l’importance de soigner sa présentation
Expérimenter la communication non verbale
Repérer les éléments de la communication non verbale

	PAUSE

· Brainstorming autour de la question suivante posée aux adhérents : « Qu’est-ce que la communication selon vous ? »

· Ecriture des différentes réponses au tableau
· L’animateur aborde les différentes composantes de la communication (verbal, non verbal, paraverbal) et demandent aux adhérents laquelle est plus importante selon eux.
· L’animateur questionne les adhérents par rapport à leur propre représentation : A votre avis à quoi un recruteur est attentif durant un entretien ? Et vous, qu’est-ce qui fait qu’un recruteur va vous mettre à l’aise ou pas ? 
· Les animateurs de l’atelier distribuent les supports théoriques adhérent. Lecture orale.
· Débriefing.
· Individuellement chaque adhérent doit trouver trois expériences personnelles ou professionnelles dont un mensonge.
· Chaque adhérent présentera oralement ses propositions et le groupe devra essayer de trouver le mensonge en analysant le langage non verbal.
· Débriefing

	Echange oral en collectif

Ecrit individuel
Echange oral en collectif

	Tableau / marqueurs
Support théorique adhérents

Support théorique animateur
Feuilles / stylos
Support : Vérité mensonges



	Durée prévue

et horaire
	Objectifs

intermédiaires
	Déroulement
	Techniques

d’animation

	Matériel / Supports

	12h15 – 12h30


	Evaluer l’atelier collectif
Mesurer l’atteinte des objectifs fixés en début d’atelier

S’engager dans des actions à mettre en place après l’atelier

Echanger sur des axes d’amélioration possible en ce qui concerne l’outil d’évaluation et l’animation de l’atelier


	· Chaque adhérent remplit le reste de la fiche d’évaluation avec l’appui des animateurs.

· Retour oral des adhérents sur la fiche d’évaluation, leurs engagements suite à l’atelier et des améliorations possibles.

	Réponse individuelle à l’écrit

Echange oral en collectif
	Feuilles 

Stylos
Fiche d’évaluation de l’atelier



Objectifs intermédiaires : 


Définir la communication non verbale


Comprendre comment se manifeste la communication non verbale


Comprendre les enjeux de la communication


Expérimenter la communication non verbale


Réfléchir sur l’image que l’on renvoie et l’importance de soigner sa présentation


      �
Objectif principal :


Identifier les éléments qui constituent la communication non verbale                             �
�
Pré-requis : Aucun                                                     �
Le : 26/02/2019�
Horaires : 9h30 – 12h30�
�
Durée prévue


et horaire�
Objectifs


intermédiaires�
Déroulement�
Techniques


d’animation


�
Matériel / Supports�
�
9h30-9h45


�











9h45-10h00








10h00-10h30�














�
Définir le cadre de l’atelier


Définir ses attentes et ses propres objectifs par rapport à l’atelier





Se présenter au groupe


Faire connaissance





Comprendre comment se manifeste la communication non verbale


Expérimenter la communication non verbale�
Accueil des adhérents


Rappel des objectifs de l’atelier


Chaque adhérent remplit la partie de la fiche d’évaluation « Quelles sont vos attentes, quels résultats souhaitez-vous atteindre ? »





Présentation classique en répondant à des items indiqués au tableau.





Deux par deux les adhérents piochent une émotion dans l’enveloppe et doivent la faire deviner sans dire un mot.


Ils inversent ensuite les rôles


Débriefing des impressions en groupe et repérage des éléments de la communication non verbale mis en œuvre






































�
Echange oral avec le groupe


Réponse individuelle à l’écrit





Echange oral en collectif





Binôme











Echange oral en collectif


�
Stylos


Feuille d’émargement


Fiche d’évaluation de l’atelier�

















Enveloppes


Feuilles


Exercice Le visage secret
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