Annexe 5 du CCTP

SEDRE - GUIDE POUR COMPLETER LA FICHE D’ORIENTATION 

I - Les actions mobilisables via la fiche d’orientation :
Action 1 = Etablir la stratégie et soutenir la dynamique de recherche d’emploi
Action 2 – option 1 = La préparation à l’entretien – version accélérée
Action 2 – option 2 = La préparation à l’entretien – version standard
II - Les objectifs attendus :

1/ Etablir la stratégie et soutenir la dynamique de recherche d’emploi :
- mettre en place une stratégie de recherche d’emploi efficace et dynamique, 

- adapter ses outils et techniques de recherche d’emploi à la stratégie fixée,
- cibler les employeurs du bassin et élargir ses réseaux professionnels,
2/ Préparer un entretien :

- maîtriser les attentes d’un.e recruteur.euse ou d’un partenaire à la création d’activité,

- identifier et mettre en valeur son projet professionnel (motivation, compétences clés et potentiel), 

- identifier les éventuelles difficultés de lecture de parcours et savoir les aborder, 

- prendre conscience de sa posture professionnelle,

- maîtriser la communication verbale et non-verbale en entretien.
III - Les compétences clé :

Le livret comporte un tableau permettant de mettre en avant les compétences clé à valoriser par rapport à l’emploi recherché. Ce tableau est complété au moment de l’orientation et mis à jour avec le prestataire au moment du bilan.
Une compétence = capacité à agir dans un contexte professionnel donné. La compétence résulte de la capacité à combiner des connaissances, des savoirs faire, des expériences. 
Le type : identifier s’il s’agit d’une compétence comportementale, relationnelle, cognitive ou technique.
Le contexte : cette colonne sert à préciser l’environnement professionnel dans lequel cette compétence s’est exercée, mais aussi quand elle a été mise en œuvre pour la dernière fois.
Le niveau de maîtrise : Une compétence s’apprécie aussi par rapport à la maitrise que nous en avons. La compétence est reconnue comme acquise à partir du degré 2, mais il est toujours intéressant d’identifier les compétences de degré 1, car elles peuvent soit correspondre à des pistes d’évolution possibles ou souhaitées.
    Degré 1 : « je réalise cette action avec l’aide ou la supervision d’une autre personne »

    Degré 2 : « je réalise cette action de manière autonome, fiable et efficiente »

    Degré 3 : « je réalise cette action et je peux transmettre ce savoir-faire à d’autres personnes ».
	Compétences
	Type
	Contexte
	Niveau de maîtrise 

	Travailler en équipe
	Relationnelle
	Pratique du football amateur depuis 5 ans
	Degré 1 : à renforcer dans un cadre professionnel

	Utiliser le logiciel Excel
	Technique
	Assistante des ventes chez Untel en 2018 - 2020 : Réalisation d’un rapport de statistiques trimestriel 
· création et mise à jour régulière de la base de données
· utilisation des tableaux croisés dynamiques 
· création de graphiques
	Degré 2 : objectif atteint


1. COMPETENCES COMPORTEMENTALES
Elles concernent tout ce qui relève de la capacité à agir et à prendre des décisions, en favorisant la résolution de problèmes plus ou moins complexes. 
Exemples :

· la capacité à s’organiser

· l’adaptabilité

· l’autonomie

· le sens des responsabilités

· la discipline et l’auto-discipline

· la gestion du stress

· l’audace

· l’esprit d’initiative

· la gestion du temps

2. COMPETENCES RELATIONNELLES

Elles se définissent comme un ensemble d’aptitudes et d’habiletés nécessaires pour interagir efficacement avec les autres.
Exemples :
· la communication

· l’esprit d’équipe ou de coopération

· l’intelligence émotionnelle, parfois appelée empathie

· la négociation

· la capacité à déléguer

· la tolérance

· la confiance en soi

· la résolution de conflits et la médiation

· le leadership ou capacité à motiver

· la capacité à créer et entretenir un réseau

3. COMPETENCES COGNITIVES
Ces compétences sont plus personnelles et relatives à la manière dont la personne apprend. 
Exemples : 

· la mémoire

· l’attention et la concentration

· l’esprit critique

· la créativité

· la capacité à se remettre en question et à rebondir (résilience)

· la persévérance

· la capacité de synthèse

· la curiosité intellectuelle
4. COMPETENCES TECHNIQUES

Les compétences techniques regroupent les savoirs et les savoir-faire liés à un métier. Elles incluent des connaissances techniques et des expertises. Elles impliquent de pouvoir mettre en œuvre ces connaissances dans un contexte particulier et d'utiliser un certain nombre d'outils selon les métiers.
Exemples :

· Rédiger en français et en anglais;

· Conduire un camion-remorque;

· Savoir opérer une grue;

· Maîtriser le software Excel;

· Savoir administrer une injection à un patient;

· Savoir se servir d'une caisse-enregistreuse;

· Maîtriser certaines techniques de ventes;….
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