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Soutien à l’élaboration du projet professionnel – SEPP

Un dispositif pour 3 Actions 



Action 1 : Construction et mise en œuvre du projet professionnel

2 Découvrir les entreprises et leurs besoins
Analyser le marché, Réaliser des enquêtes métier et PMSMP

Prendre en compte le Marché Local

Découvrir des Métiers, élargir ses choix

Clarifier ou construire un à deux projets réalistes et 
réalisables

3

Prendre en compte ses intérêts , valeurs, aptitudes, compétences
Effectuer des recherches, analyser des fiches métier

Définir un Plan d'Actions

1

4 Anticiper les freins et identifier les compétences
et formations nécessaires

Valider le plan d'actions avec un bilan tripartite

Faire le Lien avec l'Accompagnateur Emploi

5

Elaborer son Projet Professionnel



Préparer son plan
d'action

Définir
ses projets

Vérifier 
la faisabilité

Analyser
ses compétences

Étudier les
pistes

Explorer les
options

Définir des
objectifs

• Une prestation souple et 
individuelle

• Des entretiens d’une durée de 
30 minutes à 3 h

• 13 à 14 h de rencontres sur 12 
semaines

• Possibilité de prolongation : 2 
semaines

• Analyse des intérêts 
professionnels – Identification 
des compétences transférables

• Analyse de marché – recherche 
des tensions

• Recherches documentaires et 
enquêtes terrain

• Recherche de PMSMP

Action 1 : Construction et mise en œuvre du projet professionnel



Action 2 : Evaluer ses connaissances de base et capacités 
d’apprentissage

Des évaluations adaptées au projet de chacun

3

S'assurer du
niveau prérequis

Identifier les difficultés 
spécifiques

Évaluer le potentiel 
d'apprentissage

Selon le projet de l’adhérent :

Vérifier le niveau nécessaire pour
accéder à la formation ou
au poste ciblé.

Identifier les situations 
d’illettrisme, d’illectronisme

Faire le bilan des 
compétences numériques

Déterminer la capacité à 
évoluer (monter en 
compétences) en formation 
ou sur le poste.
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6 5 4
Estimer les
prérequis et
capacités

Anticiper la formation Structurer le parcours

Déterminer la nécessité de 
remise à niveau ou de 
formation.

Identifier précisément les 
compétences à développer 
en formation

Déterminer si la personne
peut accéder directement
à la formation ou au
poste.

Préciser le type de formation 
adapté (préqualifiante, 
compétences clés, 
numérique, langue étrangère, 
qualifiante, en entreprise…).



Action 2 : Evaluer ses connaissances de base et capacités 
d’apprentissage

• Une prestation courte : 9h dont 6h d’évaluations
• Amplitude de 2 semaines maximum

Un bilan qui indique : 
• Les résultats détaillés compétence par compétence 
• Une analyse synthétique des résultats au regard du projet
• Les préconisations pour la suite de parcours

• Des tests d’aptitudes cognitives 

• Des évaluations en ligne (Bilan numérique, 
évaluation FLE…)

• Des tests de positionnement « papier »

• Des annales d’examen

Les évaluations proposées sont adaptées au projet de chaque adhérent



Action 3 : Lever les freins psychologiques à la mobilité professionnelle

Un accompagnement spécifique pour lever les freins à la mobilité professionnelle

Développement des savoir-
faire cognitifs pour se
déplacer, changer.

Valider le passage à
des actions collectives

ou correctives.

Mise en Œuvre
Concrète

Affirmation de Soi

Aider à la mise en
œuvre concrète et

durable.

Reprendre confiance et 
engager le changement

Validation et
Soutien

Appréhension
du Changement

Valorisation
des Capacités

Concilier vie personnelle et
professionnelle.

Valoriser les capacités
de la personne à

changer.

Préciser les freins à la mobilité
et leur nature

Identification
des Freins

Identifier les causes de
la difficulté à se
mobiliser.

Aide à la
Décision

Rendre le
Changement
PositifAider à la prise de

décision en considérant
les risques et les gains.

S’organiser
Ouvrir les
perspectives.

Identification
des Causes



Action 3 : Lever les freins psychologiques à la mobilité professionnelle

• Une prestation individuelle rythmée par des entretiens réguliers (1 à 2 entretiens par semaine)
• Des entretiens d’une durée de 30 minutes à 1h30
• 12 à 14 h de rencontres sur 8 semaines
• Possibilité de prolongation : 2 semaines

Articulation des entretiens

Premier
entretien

Deuxième
entretien

Entretiens 3 et
4

Rencontres 5 -
12

Deux derniers
entretiens

Accueil de
l’adhérent

Résistances au
changement 

et ressources 

Synthèse et
bilan

Analyse de la commande 
et des  attentes Analyse des

besoins

Analyse approfondie des
formes de résistances au

changement, des
freins matériels et

psychologiques

Coaching 
Remobilisation

Préparation de la synthèse
et du plan d’actions

Diagnostic mobilité
Analyse des besoins et des freins

Définition des objectifs

Mise en action de
l’adhérent, mise en

lumière de ses leviers
d’action, ses ressources, sa

mobilité, sa capacité
au changement



Soutien à l’élaboration du projet professionnel – SEPP

Des équipes de proximité : 
- Rouen et Petit Quevilly
- Elbeuf
- Le Trait et Duclair



Soutien à l’élaboration du projet professionnel – SEPP

Taux de satisfaction 2021 - 2025

Pour cet ancien marché, nous avons recueilli la satisfaction pour : 
• Actions 1 : 144 prestations 
• Actions 2 : 14 prestations
• Actions 3 : 28 prestations

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Satisfaction générale par action 
sur une échelle de 1 (très insatisfait) à 5 (très satisfait)

Action 3 Action 2 Action 1



Soutien à l’élaboration du projet professionnel – SEPP

Taux de satisfaction 2021 - 2025

4,7

4,8

4,5

4,9

4,8

4,4

4,7

4,9

4,8

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Satisfaction globale

Prise en compte des besoins

Résultats obtenus

Qualité d'écoute

Qualité des conseils

Locaux

Soutien dans les démarches

Qualité de l'Accueil

Qualité des documents de synthèse

Résultats détaillés par item (Actions 1, 2 et 3)
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