
Mieux intégrer les relations 
entreprises dans 
l’accompagnement

Pour l’accompagnement efficace des publics, le développement de la relation entre les entreprises et les 
services de l’accompagnement vers l’emploi est vital. 
Cet enjeu prend une acuité particulière dans un contexte de difficultés de recrutement. Selon la dernière 
enquête des besoins en main d’œuvre (BMO 2025) de France Travail, sur le bassin d’emploi de Rouen, 
45% des recrutements sont qualifiés de difficiles par les établissements interrogés. 
Ces difficultés peuvent être encore plus importantes dans des métiers très en tension. Pour faciliter le 
rapprochement entre les candidats et les besoins des employeurs, et offrir ainsi aux publics accompagnés 
des perspectives d’emploi, France Travail et les partenaires de l’emploi travaillent sur plusieurs leviers :

•	 Connaître finement les besoins de l’employeur et ses attentes,

•	 Pouvoir anticiper les besoins à court et moyen terme, pour favoriser la mise en place de 
formations,

•	 Faire tomber les préjugés réciproques par une meilleure interconnaissance (parrainages, 
rencontres employeurs – candidats sur la base d’activités connexes telles que le sport, la culture, 
la cuisine, …) ,

•	 Faire connaître les métiers et leurs conditions d’emploi, et les employeurs,

•	 Faciliter les recrutements par des méthodes novatrices (recrutement par simulation, ou périodes 
de mises en situation en milieu professionnel, …)

Ressources et liens utiles :
France Travail Pro :
https://pro.francetravail.fr/bienvenue/
https://www.francetravail.org/accueil/communiques/laccompagnement-des-entreprises.html?type=article
https://pro.francetravail.fr/accueil/homepage;JSESSIONID_ESPACEENTREPRISE=wSkPBSIyzAfumZgucxt
SqQONVWWXY-O1MgK1paLVuF7ZxoTDYtIr!1638772491
Convergence Rouen : https://convergence-france.org/cartographie/rouen/ 
CREPI : https://www.crepi.org/le-reseau-crepi/detail/crepi-normandie.html 
Missions locales : https://missionlocalerouen.fr/espace-entreprises/ 
PLIE de la Métropole : https://www.pliedelametropole.fr/index.php/partenaires/devenez-partenaire-du-plie

Contact des animateurs de l’atelier : sebastien.ducray@francetravail.fr
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